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SZOLGALTATASI SZERZODES

mely Iétrejott egyrészr6l a FESZOFE Nonprofit Kft. (cim: 1097 Budapest, Gubacsi ut 89., képviseld:
Polyak Béla Ugyvezetd), mint megrendeld, - tovabbiakban Megrendeld,

masrészrdl az Alt One Informatika Kft. (cim: 1089 Budapest, Villam utca 13., cégjegyzék szam: 01-
09-335046, képvisel6: Szappanos Balint ligyvezetd), mint Szolgaltaté - tovabbiakban Szolgaltaté -
kozott az alabbi feltételekkel:

1. Szolgéltatd vaéllalja a Megrendeld tulajdonaban lévd szamitastechnikai eszkdzok karbantartasat
jelen szerzddés feltételei szerint.

2. Megrendeld kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas ellenértékeként az alabbiak szerinti
tsszeget a Szolgaltaténak szamldzasi iddszakonként a szamla kézhezvételétdl szamitott 15
napon bellil atutalassal megdfizet. A Szolgaltaté a szamlat minden hénap 15. napjaig allitja ki a
Megrendel6 részére. A szamlazasi idoszak havi elszdmolas alapjén torténik, eldre fizetve. A
mennyiségek tekintetében a tdrgyhdnapot megel6zé havi (Szolgdltatd altal készitett,
Megrendel6 altal elfogadott) leltar képezi.

3. A karbantartas tartalma:

A) Srzolgéltatd Megrendelé teljes hardver és szoftverdllomanyardl leltart készit, azt havonta
frissiti. A vizsgalat nem terjed ki az eszkozok belsd alkatrészeinek részletes vizsgalatara.

B) Szolgéltatd folyamatosan biztositia a halozatba kapcsolt szamitdgépeken a virusvédelemi
frissitések és biztonsagi javitdsok telepitését. A karbantartds tartalmazza a Topinfo Integralt
Vallalatiranyitasi rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos mentési és frissitési feladatokat is.

C) Megrendeld jogosult munkaidében (8:00-16:30) a szamitdgépek, a Szolgaltatd altal telepitett
szoftverek miikédésével kapcsolatban felvildgositést, segitségnyljtast kémi. A kérések,
hibabejelentések elsGsorban a support@alt-one.hu cimen vagy a (1) 371-2266 telefonszamon
tehetbek meg.

D) Szolgaltatd kdteles a szamitdgépek, a haldzat és a szoftverek miikédési rendellenességek
elharitdséra, valamint elbre lathatdé mikddési zavarok (pl. a szamitdgép mereviernezének
megtelése) esetén erre a Megrendel6t figyelmeztetni, és a hiba elharitésara, és az esetieges
fejlesztésre javaslatot tenni.

E) Ha a szadmitdgépek miikédésében olyan rendellenesség lép fel, mely az azokon vald munkat
lehetetlenné teszi (rendkiviili hiba), akkor Szolgaltatd munkaidSben, a hiba bejelentésetdl
szémitott, 2 6ran belll visszajelzést kild, és a hibaelharitdst munkadllomasok esewcn 2
munkanapon bellil, szerverek esetében 1 munkanapon bellil megkezdi. Ha a rendellenesseg
egy munkanapon beliil nem hérithaté el, akkor err6l a Megrendel6t haladéktalanul téjékoztatni
kell.

F) A Karbantartas dija a beépitett alkatrészeket és szoftvereket nem tartalmazza, azok
ellenértékét — amennyiben azok a Szolgaltatétdl keriiinek megrendelésre - a beszerelést
kdvetd 8 napon beliil koteles Megrendelé — a Alt One Kft. termék darjegyzéke szerint -
megfizetni.

G) A karbantartds soran a Szolgdltaté jogosult szamlazdsi idészakonként nettd 10.00C Ft
értékben a Megrendeld kiilén hozzajéruldsa nélkiil - javitasi és fejlesztési céllal — alkatrészeket
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beépiteni. Az ezt meghaladd kiadasokhoz és a szoftverek fejlesztéséhez a Megrendeld eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

H) Szolgaltatd a szerzédés tartama alatt az alabbi dijmentes kiilonszolgéltatasokat biztositja:

- WEB tarteriilet WEB2 csomag szerint

I) A karbantartas nettd havidijai:

Fizikai szerverekre 15.000Ft/db
Virtudlis szerverekre 20.000Ft/db
Munkaallomasokra 4.400Ft/db

Nyomtatokra, szkennerekre 1.000Ft/db

A szémlézés alapjat a teljesités szerinti ho elsd napjan érvényes szamitastechnikai eszkoz
leltar képezi.

A szolgaltatas részét nem képezé munkak (pl. koltozés, fejlesztések) kiilén megallapodas
alapjan keriilnek elvégzésre.

4. Megrendeld vallalja, hogy szoftver, hardver beszerzést megel6zen egyeztet Szolgaltatoval
annak érdekében, hogy a rendszerbe ne keriilienek be olyan elemek, amelyek annak
biztonsagat veszélyeztethetik.

5. Szolgaltatd vallalja, hogy a karbantartas soran a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar
el, bizalmas informaciét harmadik féinek nem szolgaltat ki.

6. A Szolgaltatdé az altala beépitett alkatrészekre a gyartd altal meghatarozott, de minimum
egyévi jotallast vallal.

7. A dijszabas mddositasara a Szolgaltato eévente legfeljebb egy alkalommal tehet javaslatot.
Amennyiben Megrendelé a maddositott dijra vonatkozd javaslatot nem fogadja el, a Szolgéltatd
a szerzOdést a 8. pont feltételeivel felmondhatja.

8. Jelen szerzbdést a felek hatarozatlan idére kotik, hatalyba lépésének datuma 2022. december
1. A szerzédést barmelyik fél 60 napos felmondasi idével, indokolas nélkil a szamiazasi
idoszak végére felmondhatja.

9. Jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. evi
V. torvény megfeleld rendelkezései irdnyaddak.

A szerz6dés mellékletét képezi a 2022 december 1-i allapot szerinti szdmitastechnikai eszkoz leltér.

A felek a szerzodést elolvastak, kdzosen értelmezték és megértették, azt mint akaratukkal mindenben
megegyez0t jovahagydlag irjak ala.
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